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CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

Introducao

O presente relatério de atividades pretende descrever e avaliar o resultado das
atividades planeadas e desenvolvidas pelo Centro Social Ribeiro das Perdizes, ao longo
do ano de 2021.

Este relatorio, através da analise dos resultados obtidos, representa um importante
auxilio na elaboracédo do plano de atividades do proximo ano, contribuindo para avaliar,
reformular e melhorar as atividades anteriormente desenvolvidas.

O Centro Social Ribeiro das Perdizes é uma IPSS que apresenta uma Unica resposta
social, nomeadamente, Servico de Apoio Domiciliario. Assim sendo, todas as atividades
que envolvem os utentes sdo desenvolvidas no domicilio do préprio, sendo que as
atividades desenvolvidas na instituicdo visam o envolvimento e participacdo da
comunidade em geral.

O relatdrio esta estruturado da seguinte forma:

1.Enquadramento Institucional

2. Gestdo de utentes e servigos

3. Atividades

4. Parcerias

5. Consideracdes Finais



CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

1. Enquadramento Institucional

O Centro Social Ribeiro das Perdizes — Servico de Apoio Domiciliario entrou em
funcionamento a 01 de junho de 2009. Trata-se de uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, com capacidade para prestar Servico de Apoio Domiciliario a cerca
de 48 idosos de ambos 0s sexos.

O SAD destina-se a individuos e familias que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das
atividades instrumentais da vida diaria, ndo dispondo de apoio familiar para o efeito.

O Servico de Apoio Domiciliario do Centro Social Ribeiro das Perdizes esta sediado
na Rua da Associacdo das Palmeiras n® 2, em Castelo Branco, e as suas instalacdes sao
compostas por uma secretaria, uma rececdo, um gabinete técnico, uma sala de
pessoal, uma sala de reunides, instalacfes sanitarias e servico de lavandaria.

O Servico de Apoio Domiciliario funciona das 08:00h as 21:00h, sete dias por
semana.

Os servicos administrativos encontram-se abertos de Segunda-Feira a Sexta-Feira,

entre as 09:00h e as 12:30h, e entre as 14:00h e as 17:30h.



CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

1.1 Objetivos Gerais e Especificos

O Centro Social Ribeiro das Perdizes apresenta como objetivo geral colmatar as

dificuldades e limitagBes fisicas, bioldgicas e sociais decorrentes do envelhecimento,

através do apoio nas atividades da vida diaria do idoso.

Objetivos Especificos:

v

v

Melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias;

Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida;

Prestar os cuidados e servigos adequados as suas necessidades;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa;

Contribuir para a estimulacdo de um envelhecimento ativo;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva;

Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas e /ou atividades da vida diéria;
Garantir ao utente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e moral, promovendo
a sua qualidade de vida;

Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre

expressdo do utente;
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1.2 Constituicdo dos Orgaos Sociais (2021)

Tabela 1 - Assembleia Geral

Presidente
1°Secretario

2°Secretario

Tabela 2 - Membros da Direcédo

Presidente
Vice-Presidente
Secretario
Tesoureiro
Vogal

Vogal
2°Suplente

Tabela 3 - Membros do Conselho Fiscal

Presidente
Secretario

Vogal

Dr. José Borga

Ricardo Farias

Arlindo Fonseca

Davide Jacinto

Casimiro Anténio Nunes

M? Manuela Marques

Manuel Romano

Amandio Nunes Rodrigues

Francisco Machas

José Ramos Ramalhinho

Manuel Artur Farias

Silvia Barbosa

Manuel Antonio




CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

1.3 Recursos Humanos (2021)

Tabela 4 - Funcionarios

Cargo

Nome

Situacdo Contratual

Carga Horaria

Diretora Tecnica
(Assistente Social)

Liliana Goncalves

Efetiva

35 horas

semanais

Cargo

Nome

Situagdo Contratual

Carga Horaria

Administrativa 12

Manuela Marques

Efetiva

35 horas

semanais

Cargo Nome Situacdo Contratual | Carga Horaria
Responsavel da Cozinha | Rute Gomes Efetiva 35 horas
semanais
Ajudante de Cozinha Sandra Santos Efetiva 40 horas
semanais
Ajudante de Cozinha Eugénia Manso Efetiva 40 horas
semanais
Cozinheira Monica Santos Contrato a Termo 40 horas
semanais
Cargo Nome Situacdo Contratual | Carga Horaria
Encarregada  Servigos | Maria L. Martins | Efetiva 37 horas
Gerais semanais
Ajudante de Acdo Direta | Marta Pinho Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Acdo Direta | Natalia Campos Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Acéo Direta | Ana C. Nunes Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Ac¢do Direta | Rosa Vilela Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Acéo Direta | Liliana Abrantes | Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Acdo Direta | Sandra Marques | Efetiva 37 horas
semanais
Ajudante de Acdo Direta | Carina Maio Efetiva 37 horas
semanais

|
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1.4 Organograma (2021)

—i

Presidente

B sccroario MR iz Do

M2 Manuela Marques

Direccdo
Técnica _
Davide Jacinto, Manuela Directora

Marques; Liliana _Tecnica
Goncalves Liliana Goncalves

Tesoureiro

Vianue
Romano

Davide Jacinto

Admnistrativ Encarregada de Responsavel
a Servicos Gerais I da Cozinha
M* Manuela M uisa | Rute Gomes
Marques |I Martins Rute Gomes

Cozinheiro e
ajudantes de
cozinha
Eugenia M.;
Sandra Santos;
Monica Santos

Ajudantes de Accdo
Directa

Marta A.; Ana Catarina N.; Natalia C.; Liliana
A.; Rosa .V.; Sandra M.;Carina M;
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2. Gestao de utentes e servigos

2.1 InscrigOes

No ano de 2020 foram realizadas 20 inscri¢des, sendo que todas estas resultaram na
consequente admissdo dos respetivos utentes.

Somando o namero de inscri¢es e admissdes realizadas no ano de 2020 ao numero
de utentes que permaneceram neste mesmo, inscritos e admitidos em anos transatos, o
namero total de inscricdes perfaz um total de 57.

No ano de 2021 foram realizadas 26 inscrigdes, sendo que todas estas resultaram na
consequente admissao dos respetivos utentes.

Somando o namero de inscri¢cdes e admissdes realizadas no ano de 2021 ao numero
de utentes que permaneceram neste mesmo ano, inscritos e admitidos em anos transatos,

0 numero total de inscri¢bes perfaz um total de 62.

Total de utentes que permaneceram na instituicdo no ano de
2020 e no ano 2021

100
50
37 36
0
N© total de utentes no N© total de utentes no
ano de 2020 ano de 2021

m N° de utentes inscritos e admitidos neste mesmo ano

N° utentes incritos e admitido em anos anterires ao referido na coluna e que se mantiveram
nesse mesmo ano
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2.2 Entradas e Saidas

Como se pode verificar na tabela 5, 0 nimero de utentes que deram entrada na

instituicdo no presente ano € igual ao numero de saidas.

Tabela 5 - Admissoes e saidas

N° de Admissdes | N° de Saidas

Janeiro 2
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

[EEN

OQIOINIPWFRL AP WNDN
QP WINFPIWFLNPFP O

N
[op}
N
[op}

A seguinte tabela indica-nos os principais motivos que levam os utentes e familias a
procurar o servico de apoio domiciliario assim como nos revela os principais motivos das
saidas.

Neste sentido, podemos concluir que:

= O principal motivo da procura do SAD tem sido o fraco suporte familiar,
muitas das vezes associado ao exercicio de atividade profissional que nao
permite conciliar a vida laboral com a prestagéo de cuidados o que origina a
falta de acompanhamento e a necessidade de procurar apoio social formal.
Esta realidade surge também frequentemente associada ao aumento das
situacOes de dependéncia quer fisica quer psiquica.

= O principal motivo da saida de utentes do SAD tem sido, juntamente com 0
falecimento do utente, a necessidade de procurar apoio social na valéncia de
ERPI, devido ao aumento do grau de dependéncia, tornando-se 0 SAD uma

resposta insuficiente.

|



CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

Tabela 6 - Motivo de solicitagido dos Servicos e motivo de rescisdo dos contratos

Principais Motivos de solicitagio dos
servicos do SAD
e Pessoas acamadas que necessitam de
apoio e cuidados varias vezes ao dig;

ePessoas que apo6s alta hospitalar
necessitam de apoio na realizagdo das
atividades da vida diéria;

ePessoas que aguardam vaga para
ingressar numa unidade da RNCCI ou
noutra resposta social e necessitam de
apoio temporario a varios niveis;

e Pessoas que ndo tém cuidadores que
possam  assegurar 0S  cuidados
pontuais/permanentes, ou  porque
exercem atividade profissional, ou por
residirem em outras localidades.

ePessoas que apesar de serem
auténomas, solicitam os servicos para

néo terem encargos.

¢ Pessoas gue se encontram sos e isoladas
do seu meio social.

2.3 Servigos Prestados

Principais motivos de rescisao de
contratos

e Falecimento

e Institucionalizagdo do idoso em ERPI ou
centro de dia

e Inadaptacéo do utente

¢ Utente passou a receber apoio da familia
e/ou de terceiros

o Utente ausentou-se
indeterminado

por  tempo

e Utente estabilizou a sua situacdo de
doenca ou social
e Ingressou numa unidade da RNCCI

eFoi hospitalizado e encontrar-se-a
internado por um longo periodo

¢ Apenas necessitou de apoio temporario

O Centro Social Ribeiro das Perdizes faculta servigos que procuram melhorar a

qualidade de vida a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacédo

de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das

atividades instrumentais da vida diaria, e que ndo disponham de apoio domiciliario.

Como indica a tabela 7, o servigo de apoio domiciliario assegura quatro servigos

base:

|



CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

Tabela 7 - Servicos base prestados pela Instituicdo
Alimentacao Transporte e distribuicdo de refeicdes;

Higiene Pessoal Prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto; € prestado
diariamente, preferencialmente no periodo da manhg;

Higiene Habitacional Entende-se por arrumacao e limpeza do domicilio do utente a
higienizacgdo das zonas e areas de uso exclusivo do mesmo. Sera
efetuada uma vez por semana.

Tratamento de Sé&o consideradas neste servigo exclusivamente as roupas de uso
Roupas diario, da cama e casa de banho do utente.

2.5. Servigos Contratualizados

A tabela 8 apresenta o numero de utentes que em 2021 usufruiram dos seguintes
Servigos base:

Tabela 8 - Servicos contratualizados

) . Higiene Higiene Tratamento
Alimentacdo o
Pessoal Habitacional de Roupa
Inscritos/admitidos em anos
transatos a 2021 e que
permaneceram neste mesmo al 24 16 11
ano
Inscritos e admitidos no ano de
2021 20 11 6 1
Total 61 35 22 12

O seguinte grafico indica-nos que ao longo do ano de 2021, 61 pessoas receberam
refeicOes, 35 pessoas estiveram a receber cuidados de higiene pessoal, 22 pessoas tiveram
higiene habitacional e 12 utentes usufruiram do servico de tratamento de roupa. O servico

mais procurado foi o servico de alimentacéo.

|
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N° de utentes que em 2021 usufruiram dos seguintes servicos:

70 61
60
50
40 35
30 22
10
; ]

Servigos

m Alimentagdo ~ ®mH.Pessoal = H.Habitacional = Tratamento de Roupa

2.6. Quantificacado dos servigos

Foram efetuados, aproximadamente:

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

24591

6814

Servicos efetuados

= RefeicBes = Higienes Pessoais = Higienes Habitacionais # Tratamento de Roupa

Para a contabilizacdo dos servicos ndo se teve em conta o0s periodos experimentais
nem os periodos de auséncias dos utentes.

|



CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

3. Plano de Acao

O Centro Social Ribeiro das Perdizes cumpriu, na sua maioria, as acdes e projetos
que se propos a desenvolver, nomeadamente:
v" Diligéncias para o licenciamento do Centro de Dia;
v A instituicdo procurou sempre proceder em conformidade com as diretrizes da
Segurancga Social, assim como manter uma estreita relacdo de parceria com o
IEFP.
No entanto, nem todas as metas foram alcancadas, destacando-se o facto de ndo ter
surgido a possibilidade de admitir profissionais da éarea da enfermagem, nem
oportunidade de organizar formacgdes para os funcionarios da instituicéo.

4. Atividades

O Centro Social Ribeiro das Perdizes preocupa-se em acompanhar o dia-a-dia dos
seus utentes e comemorar simbolicamente as épocas festivas com estes.
4.1 Atividades Ocupacionais/Lazer Previstas

A seguinte tabela sumariza todas as atividades a que a instituicdo se propds a
desenvolver no plano de atividades de 2021, bem como as atividades que efetivamente

foram desenvolvidas nesse mesmo ano.

Tabela 9 - Atividades Planeadas e Realizadas

Atividades Planeada Realizada
Comemoracdo do aniversario do Centro : .

Social sim sim
Aniversario dos utentes sim sim
Dia da Mulher sim sim
Comemoracéo da Pascoa sim sim
Nossa Senhora de Mércoles sim sim
Dia dos Avos sim sim
Dia Internacional do ldoso sim sim
Dia do cuidador Informal sim sim
Magusto sim sim
Jantar de Natal sim sim

|
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4.2. Atividades Ocupacionais/Lazer Desenvolvidas

Tabela 10 — Comemorac¢do do Aniversario da Instituicéo

Data: 15 de janeiro
Objetivo: Comemoracéo do 23° aniversario da instituicéo;
Resumo da Na data de aniversario foi preparado um pequeno lanche, onde
gl estiveram presentes os elementos da Diregéo da Instituicdo, bem
como todos os funcionarios da mesma.
Avaliacdo da O objetivo da atividade foi totalmente cumprido, correspondendo
atividade

a mesma as expectativas das partes envolvidas.

Tabela 11- Aniversario dos Utentes

Data: Durante todo o0 ano
Objetivo: Comemorac&o do aniversario dos utentes;
Resumo da Na data de aniversario de cada utente foi confecionado um bolo de
R aniversario e elaborado um cartéo de felicitacdo assinado por todos
os funcionarios.
No ato da entrega do bolo, no domicilio dos utentes, foram cantados
0s parabéns aos mesmos.
Avaliacdo da | O objetivo da atividade foi totalmente cumprido correspondendo as
_—— expetativas quer do publico-alvo, quer dos dinamizadores.
Quer os utentes, quer os seus cuidadores tém evidenciado a sua
satisfacdo e agradecimento por esta iniciativa.

|
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Tabela 12 — Dia da Mulher

Data: 8 de marco

Objetivo: Assinalar o Dia da Mulher

Resumo da No dia 8 de marco foi oferecida, pela Instituicdo, uma flor a cada
atividade: . -
utente (mulher) e a cada funcionaria, com uma mensagem positiva
sobre o papel da mulher.

A atividade realizou-se na instituicdo e no domicilio dos utentes.

Avaliacdo da | O objetivo da atividade foi totalmente concretizado, sendo do

R L agrado de todas as partes envolvidas, demonstrando estas o seu

agradecimento pelo gesto da Instituicdo.

Tabela 13 - Comemoracéo da Pascoa

Data: 04 de abril

Objetivo: Comemorar e despertar interesse pelas atividades tradicionais

desta época festiva.

|
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Resumo da A presente atividade consistiu na confecdo e entrega de folares
atividade -
a todos os utentes, no seu domicilio.
Avaliacéo da O objetivo da atividade foi totalmente cumprido,
Atividade

correspondendo as expectativas do publico-alvo e dos
dinamizadores da mesma.

Todos os utentes manifestaram o seu agrado pela atividade,
quer pessoalmente, através das familias e em alguns casos

através de mensagens escritas, entregues as colaboradoras.

Tabela 14 — Nossa Senhora de Mércoles

Data: 03 de Maio
Objetivo: Assinalar a comemoracdo tradicional do feriado da cidade
Resumo da A atividade consistiu na elaboracéo e entrega no domicilio dos
EhEE utentes, do prato tipico inerente a este dia (sardinha assada com
feijao frade).
Avaliacéo da O objetivo da atividade foi cumprido, no entanto nem todos 0s

Atividade utentes participaram, o que se justifica pelo facto de nem todos

apreciarem este prato. Porém, todos os utentes que o receberam

manifestaram grande satisfagdo com o mesmo.

|+
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Tabela 15 — Dia dos Avos

Data: 26 de julho
Objetivo: Comemorar e assinalar o Dia dos Avos, valorizando o seu papel
Resumo da A presente atividade foi concretizada através da elaboracéo de
SUleREs um lanche composto por bolos secos e compotas e por uma
mensagem sobre a importancia dos avds, entregue no domicilio

dos utentes.
Avaliacéo da O objetivo da atividade foi alcancado, correspondendo a
PR mesma as expectativas do publico-alvo, tendo sido notdria a
satisfacdo dos nossos utentes no momento da rececdo da

pequena lembranca.

Tabela 16- Dia internacional do idoso

Data: 01 de outubro
Objetivo: Comemoracdo do Dia Internacional do Idoso

Resumo da A atividade consistiu na preparacdo de pequenas lembrancas
atividade (vaso com uma suculenta) que foram posteriormente entregues
no domicilio dos utentes com o0 objetivo de assinalar e

comemorar o dia do idoso reforgando a sua importancia
Avaliacéo da O objetivo da atividade foi cumprido, correspondendo a mesma
Atividade as expectativas do publico-alvo a que se destinava.,

promovendo assim a satisfacdo dos utentes.

|




CENTRO SOCIAL RIBEIRO DAS PERDIZES

Tabela 17 — Dia do cuidador informal

Data: 05 de novembro
Objetivo: Assinalar o dia do cuidador informa, reforcando a sua
importancia para a qualidade de vida dos idosos.
Resumo da Para a atividade foi entregue a cada cuidador um frasco de
atividade compota confecionada no Centro Social.
Avaliacéo da O objetivo da atividade foi cumprido, surpreendendo a mesma
Atividade 0 seu publico-alvo.

Tabela 18 — Magusto

Data: 11 de novembro
Objetivo: Comemoragéo da tradicdo do magusto
Resumo da A presente atividade consistiu na preparacdo e entrega no
atividade domicilio dos utentes, de castanhas assadas.
Avaliacdo da O objetivo da atividade foi cumprido, correspondendo a mesma
Atividade as expectativas do publico-alvo a que se destinava.,
promovendo assim a satisfagdo dos utentes.

Tabela 19 — Comemoracgéao do Natal

Data: 15 de dezembro // 24 de dezembro
Objetivo: Comemorar a época natalicia
Resumo da No dia 15 de dezembro o habitual jantar de Natal com os 6rgaos
Atividade

socias, funcionarias e membros da Diregdo realizou-se no
restaurante English Savoy.

No dia 24 de dezembro a atividade destinou-se aos utentes da
instituicdo, tendo sido para o efeito preparado o prato tipico da
consoada e entregue uma caixa de doces natalicios (Sonhos) no

domicilio dos utentes.

|
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Avaliacéo da
Atividade

O objetivo da atividade foi concretizado, tendo a mesma
correspondido as expectativas de todos, manifestando estes o
seu agrado e agradecimento.

5.Parcerias

Tabela 20 - Parcerias

Céamara Municipal e Junta de
Freguesia de Castelo Branco

Apoio financeiro

Centro Distrital de Seguranca Social

Comparticipacdo financeira dos utentes e
diretrizes;

Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional

Incentivo a contratacdo de individuos
desempregados

Associacdo Recreativa das Palmeiras

Apoio no desenvolvimento das atividades
do Centro Social Ribeiro das Perdizes

Centro de Saude de Sdo Miguel e Séo
Tiago

Sempre que solicitado, sdo concedidos
apoio e aconselhamento por parte da
equipa de apoio domiciliario de
enfermagem, em situacbes de cariz
terapéutico, situacbes de elevado grau de
dependéncia fisica e situacdes de doencas
cronicas;

Farmacia Nuno Alvares

Sempre que surgem utentes que
necessitam de apoio para fazer a separacao
diaria e semanal dos medicamentos, esta
farmacia assegura e responsabiliza-se por
organizar a medicacao dos utentes atraves
de caixas descartaveis inovadoras que tém
a venda.

|
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6. Consideracoes Finais

O Centro Social Ribeiro das Perdizes, através das atividades desenvolvidas, procurou
ser um veiculo de promocao das relacdes interpessoais e de socializacdo, garantindo que
estas atividades fossem flexiveis, abrangentes e adequadas a todos os utentes,
independentemente das suas diferencas fisicas e/ou sociais, com o intuito de contribuir
para melhorar a sua autoestima e fomentar a sua integracao social.

No gue concerne a gestdo de utentes no ano de 2021, foram realizadas 26 admissodes
e 26 rescisdes de contrato, sendo que na maioria dos meses esteve 0 nimero maximo de
utentes permitido pela Seguranga Social. Estes dados positivos deixam transparecer a
qualidade, empenho e a dedicacdo diaria de todos os funcionarios, na tentativa de
promover a melhoria dos servicos prestados.

Os motivos de saida dos nossos utentes deveram-se maioritariamente ao aumento do
grau de dependéncia fisica e/ou psicolégica, que levou a que, amilde, os familiares
optassem por outro tipo de resposta social, que pudesse assegurar um apoio permanente.
Portanto, continuaremos a refletir sobre a possibilidade de adquirirmos um profissional
de reabilitacdo e/ou de enfermagem, a fim de retardar as consequéncias fisicas e
bioldgicas do envelhecimento dos nossos utentes, na tentativa de melhorar e tornar mais
abrangentes os servicos que a instituicdo presta. O objetivo final da institui¢do serd, como
sempre, zelar e contribuir, da melhor forma possivel, para o pleno bem-estar
biopsicossocial dos nossos utentes.

O servico de apoio domiciliario em 2021 prestou maioritariamente servigos de
alimentacéo.

Relativamente as atividades ocupacionais/lazer realizadas, pode concluir-se que estas
foram bem-sucedidas, visto que foram alcancados os objetivos inicialmente propostos.

E de salientar e valorizar o envolvimento e apoio das parcerias referidas no ponto 5
do relatorio, pois contribuiram para melhorar o funcionamento da instituigéo.

Assim sendo, acreditamos que concretizamos, no ano de 2021, o cumprimento quase
absoluto do Plano a que se prop6s a Direcdo do Centro Social, com a total colaboragéo

da Direcéo Técnica da instituicéo.
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